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Vertriebskanal Self-Service (Web/App)

Uber den Self-Service hat der registrierte Kunde oder ein Interessent die Méglichkeit die erforderlichen Daten fir den Kreditantrag selbst einzugeben.

Die weitere Bearbeitung des Antrages, insbesondere die Priifung der eingereichten Dokumente, erfolgt dann in den Filialen oder Service-Centern der
Bank.

Je nach Risikogruppe des Antrages kdnnen die Kreditentscheidungen auch automatisiert erfolgen.

Vertriebskanal Beratung (Filiale/Kompetenz-Center)

Mit dem Vertriebskanal Beratung (Filiale/Kompetenz-Center) bietet die Bank ihren Kunden oder Interessenten die Beantragung eines Kredits mit Beratung
durch einen Kundenbetreuer an. Dadurch wird eine schnelle Bearbeitung des Kreditantrages bis hin zur Genehmigung erméglicht.

Neben der Beratung ergibt sich damit auch die Méglichkeit, dem Kunden weitere Produkte anzubieten.

Vertriebskanal Vertriebspartner
Mit dem Vertrieb Uber Partner ergibt sich die Méglichkeit auch auRerhalb der Filiale eine Beratung des Kunden zum gewtinschten Produkt durchzufiihren.

Nach der Erstellung des Kreditantrages durch den Mitarbeiter des Vertriebspartners erfolgt die weitere Bearbeitung in den Filialen oder Service-Centern
der Bank.
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